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1.2.

2.1

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

. UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale také jen
VOP") upravuji vztahy mezi Tomasem
Khoderem, ICO 17054788, sidlem
Smetanova 1814/9, Litoméfice (dale jen
.Dodavatel’) a druhou smluvni stranou
bez ohledu na to, zda jde o fyzickou nebo
pravnickou osobu (dale jen ,Odbératel”),
pfi  poskytovani sluzeb ze strany
Dodavatele spocivajicich zejména v:
111 tvorbé a spravé PPC kampani
(Google Ads, Seznam Sklik, Meta

Ads);
11.2. tvorbé a spravé  zbozovych
srovnavacl (Heuréka, Zbozi.cz,

Glami, Favi, Biano);

11.3. analytickych pracich souvisejicich
s marketingem (analyzy klicovych
slov, webova analytika,
implementace méreni);

11.4. tvorbé& a spravé emailingovych

kampan;

115. zhotoveni webové prezentace
a/nebo e-shopu na miru dle
individualnich pozadavku
Odbératele;

11.6. poskytovani konzulta¢nich a
Skolicich sluzeb v oblasti

e- commerce

11.7. optimalizace webovych stranek pro
vyhledavace (SEO);

11.8. poskytovani sluzeb webhostingu a
souvisejicich sluzeb nutnych pro
provoz webovych stranek ¢&i e-
shopu;

119. poskytovani hostingu;

1.1.70. jiném opakovaném plnéni;

(dale jen ,Sluzby* nebo jednotlivé
~Sluzba“).
Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak,

vztahuji se na konkrétni Sluzbu obecna
ustanoveni dale uvedena. Pokud je pro
uréitou Sluzbu sjednano zvlastni ujednani,
ma toto prednost prfed obecnymi
ustanovenimi.

1. OBECNA USTANOVENI

UZAVRENIi SMLOUVY
Smlouva mezi Dodavatelem a
Odbératelem vznika potvrzenim
konkrétni nabidky (objednavky) ze strany
Odbératele, popf. okamzikem, kdy

2.2.

23.

2.4.

2.5.

2.6.

Dodavatel za¢ne na zakladé pfedchoziho
pokynu  Odbératele  fakticky  plnit
objednanou Sluzbu.

Vylu€uje se pouziti ustanoveni § 1751 odst.
2 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisu
(dale jen ,0Z"). V prfipadé, Ze Odbeératel
v pfijeti nabidky odkaze na své obchodni
podminky odporujici témto VOP, smlouva
uzavfena neni.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Odbératel se zavazuje, Ze po dobu
poskytovani Sluzeb dle uzaviené smlouvy

bude Dodavateli poskytovat bez
zbytecného odkladu potfebnou
soucCinnost, spocivajici zejména v

odevzdani potfebnych Udajl a podkladd,
jejich pfipadnych doplnéni a upfesnéni,
odsouhlaseni pfedloZzenych navrhi apod.,
a to nejpozdéji do druhého pracovniho
dne od doruceni zadosti Dodavatele. P¥i
prodleni Odbératele s poskytnutim
soucinnosti je Dodavatel opravnén plnéni
smlouvy pozastavit. O dobu pozastaveni
se prodluzuje termin plnéni ze strany
Dodavatele. V pfipadé pozastaveni plnéni
smlouvy na dobu delsi nez 14 dnud je
Dodavatel opravnén jednostranné
pfiméfené prodlouzit termin plnéni, zejm.
s ohledem na jeho aktualni kapacity.

Sluzby shmotnym nebo jakymkoli
zachytitelnym vystupem (napf. v podobé
Zpracované analyzy apod.) jsou
dokonceny pfedanim vystupu
Dodavatele Odbérateli jakymkoli
zplsobem (napf. zasldnim e-mailem,
zpfistupnénim na vzdaleném ulozisti
apod.). Sluzby bez hmotného nebo
jakéhokoli jiného zachytitelného vystupu
jsou dokonceny  jejich faktickym
vykonanim ze strany Dodavatele.

Odbératel souhlasi s tim, ze vlastnosti
poskytované Sluzby ¢&i jejiho vystupu,
které nejsou specifikovany v objednavce
nebo jiné individualizované casti smlouvy,
mohou byt zvoleny dle uvazeni
Dodavatele a zpracovadny technologii
nebo postupem zvolenym Dodavatelem
dle jeho odborného uvazeni.

Odbératel plné odpovida za spravnost a
Uplnost vSech Udajd, podkladd (vE.
obrazovych materiald), informaci a jinych
véci poskytnutych Dodavateli a za jejich
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2.7.

2.8.

29.

2.10.

2.

soulad s pravnimi predpisy v&. souladu

jejich  pouziti pro Ucely realizace
objednané Sluzby.

Odbératel je  povinen informovat
Dodavatele neprodlené o jakychkoli

zmeénach svych kontaktnich osob nebo
kontaktnich Udajd uzivanych pro ucely
plnéni smlouvy.

Dodavatel odpovida Odbérateli za skodu
¢i jinou zpusobenou Ujmu do vyse
trojnasobku sjednaného mésicniho
plnéni dle smlouvy bez DPH, max. vdak do
vySe 50.000,- K& ¢&i ekvivalentu vjiné
zméné dle kurzu Ceské narodni banky
platného ke dni vzniku predmétné
gkody/Ujmy. Ustanoveni § 2898 OZ tim
neni dotceno.

Odpoveédnost Dodavatele za poruseni
smlouvy (tj. odpovédnost za vady,
gkodu/Ujmu véetné naslednych,
bezdlvodné obohaceni, prodleniapod.) je
vyloucena také tehdy, pokud nesplnéni
jejich povinnosti bylo zplsobeno vy3si
moci. VyssSi moci se rozumi prekazka
jakékoliv povahy, kterd je z hlediska
podnikatele postupujiciho s péci radného
hospoddfe neodvratitelna a nelze ji
spolehlivé predvidat, pficemz tim se
rozumi zejména zZivelné katastrofy,
havarie Ci poruchy (bez ohledu na jejich
puvod), stavky, teroristické Gtoky apod. Za
vySSi moc jsou povazovany také prekazky
spocivajici v pferuseni toku aktualnich dat
z dGvodu poruchy na pFfenosovém
zafizeni a nedodani dat Dodavateli ze

strany tfetich osob, resp. dodani
nespravnych dat.
Dodavatel je opravnén pouzit logo,

jméno/nazev/oznateni  Odbératele a
popis poskytované Sluzby ci kteroukoli
¢ast z vyse uvedeného pro marketingové
Ucely jako svou referenci, a to
prostfednictvim jakéhokoli prostfedku ci
média.

CENA SLUZEB
Je-li vobjednavce predmeétné Sluzby
uveden zavazek k provedeni
jednorazové ¢innosti ze strany

Dodavatele a v potvrzené objednavce
neni uvedeno jinak, pak plati, Ze:

2111, Cena uvedena za
Sluzby je

sjednané
splatha ve dvou

2.12.

2.13.

Castech, a to v Casti ve vysi 50%
na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem po uzavreni
smlouvy, a v ¢asti ve vysi 50% na
zakladé faktury vystavené
Dodavatelem po dokonceni
sjednanych Sluzeb.
211.2. Dodavatel neni povinen zahdjit
poskytovani Sluzeb pred
pfipsanim prvni &asti sjednané
ceny Sluzeb na jeho Ucet.

Je-li vobjedndvce predmétné Sluzby
uveden zavazek k provadéni pravidelné
nebo pausalni__Cinnosti ze strany
Dodavatele, pak plati, ze:

2121. Cena uvedena za objednané
Sluzby se sjednava jako pausalni
za sjednané obdobi (zpravidla
mésicni).

212.2. Jsou-li v objednavce uvedeny
hodinové dotace jednotlivych
aktivit ¢i Sluzeb, slouzi pouze pro
Ucely stanoveni maximalniho
poctu hodin Sluzeb
poskytnutych Dodavatelem
v pfislusném obdobi, které jsou
zahrnuty ve sjednané pausalni
cené.

212.3. Dodavatel je bez dalsiho
opravnén pozadovat sjednanou
pausadlni cenu za kazdy meésic
trvani uzaviené smlouvy.

2.12.4. Pokud jsou ze strany Dodavatele
v jednotlivém mésici
poskytovany pouze Sluzby
v rozsahu zahrnutém ve
sjednané pausalni ceng,
Dodavatel nevystavuje vykaz
jednotlivych ¢innosti.

Sjednand cena Sluzeb zahrnuje pouze
hotové vydaje Dodavatele na
vnitrostatni bézné postovné, naklady na
béZnou administrativu, naklady na
vnitrostatni telekomunikacni sluzby.
Jakékoli dalsi hotové vydaje potfebné
pro poskytnuti Sluzby (napf. na pofizeni
hardware, certifikatd, registraci domén,
kredit na online kampané apod.) je
Dodavatel opravnén Odbérateli v plné
vysi preuctovat nebo je hradi Odbératel
napfimo.



2.14.

215.

2]16.

2.17.

2.18.

2.19.

V pfipadé, zZe (i) uzaviend smlouva
zavazuje Dodavatele kopakovanému
(napf. mésicnimu) plnéni a (ii) smlouva
je uzavfena na dobu neurcitou, je
Dodavatel opravnén ceny Sluzeb
pocinaje kalendarnim rokem
nasledujicim po roce uzavreni smlouvy
kazdoroc¢né navySovat o miru inflace
zjisténé Ceskym statistickym Ufadem za
rok pfedchozi.

Veskeré ceny v objednavkach jsou
uvadény bez pfipadné dané z pfidané
hodnoty (DPH). Stane-li se Dodavatel
platcem DPH, bude ke sjednanym
cenam pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Jednotlivé dhrady ceny za poskytovani
Sluzeb  budou probihat  formou
bezhotovostnino prevodu ve prospéch
bankovniho uctu Dodavatele na zakladé

Dodavatelem vystavovanych faktur
(danovych dokladd v pfipadé vzniku
platcovstvi DPH). Fakturace

poskytnutych Sluzeb probiha zpravidla
mésicné ¢i v jiném intervalu uvedeném
Vv objednavce nebo uré¢eném
Dodavatelem.

Splatnost faktur Dodavatele &ini 14 dnu
ode dne zaslani Odbérateli na kterykoli
jeho kontaktni e-mail. Smluvni strany se
dohodly na zasilani faktur
prostfednictvim elektronické posty ve
formatu PDF.

V pfipadé prodleni Odbératele
s Uhradou vystavené faktury  je
Dodavatel opravnén pozadovat Urok z
prodlenive vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapocaty den prodleni az do
zaplaceni.

OCHRANA OSOBNICH UDA3U

Odbératel bere na védomi, ze
nezbytnou soucasti Sluzeb
poskytovanych Dodavatelem je

zpravidla zpracovani osobnich udajd
nejméné Odbératele a/nebo tfetich
osob, napfr. kontaktnich osob
Odbératele (dale rovnéz jen ,Subjekt
udaju“), které Dodavatel zpracovava
jako samostatny spravce ve smyslu
narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 2016/679, o ochrané fyzickych
osob vsouvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu

2.20.

téchto Udajd a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd, déle jen ,GDPR").

Dle ¢l. 13 a 14 GDPR timto Dodavatel
informuje Subjekty udaju o
nasledujicich skutecnostech:

2.20.1. Spradvcem osobnich udajd je
Dodavatel, jehoz aktualni
kontaktni Udaje jsou uvedeny na
webové strance https://www.kh
oder.cz/.

2202. U&elem zpracovavani osobnich
Udajl ze strany Dodavatele je
jednani o uzavieni, potazmo
plnéni uzaviené smlouvy s
Odbératelem a plnéni
souvisejicich povinnosti
vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpist.

2.20.3. Pravnim zakladem zpracovani
osobnich udaju Odbérateld -
fyzickych osob je plnéni smluv
s nimi uzavrenych, resp.
provedeni opatfeni pfijatych
prfed uzavienim smlouvy na
zadost Odbératele, a naplhovani
souvisejicich prav a povinnosti
Dodavatele.

2.20.4. Pravnim zdkladem zpracovani
osobnich Uudajl ostatnich
Subjektd 4dajd je opravnény
zdjem Dodavatele na plnéni
smlouvy uzaviené se
Odbératelemm  a  naplfovani
souvisejicich prav a povinnosti
Dodavatele.

2.20.5. Dodavatel zpracovavd osobni
Udaje Subjektt Udajl v rozsahu

sdéleném Odbératelem a
nezbytném pro poskytnuti
predmétné Sluzby.

2.20.6. Pfijemci osobnich Udajl

Subjektd Udaj mohou byt dle
povahy véci tfeti subjekty a/nebo
subdodavatelé sluzeb pro
Dodavatele, napf. spolupracujici
IT specialisté, organy verejné
spravy (napf. soudy, Ufady),
dodavatelé Ucetnich a pravnich
sluzeb, danovi poradci, apod.

2.20.7. Osobni Udaje Subjektd udaju
jsou Dodavatelem zpracovavany
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2.20.8.

2.20.9.

2.20.10.

2201

2.20.12.

po dobu nezbytnou pro uzavreni
smlouvy, splnéni veskerych prav
a povinnosti s ni souvisejicich a
dadle po archivacni dobu
stanovenou obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pfipadné po
dobu nezbytnou kochrané
opravnénych zajmt Dodavatele
a obhajobé jejich pravnich
narokl (napf. vymahani dluzné
ceny za Sluzby, obrany pfi
uplatnéni  vad poskytnutych
Sluzeb apod.).

Subjekt Udaji  ma pravo
pozadovat od Dodavatele
pfistup ke svym osobnim
Udajim, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku
proti zpracovani, jakoz i pravo na
prenositelnost Udaju.

Kazdy Subjekt Uudajl je zaroven
opravnén podat ve vécech
zpracovani  osobnich  4dajd
stiznost k Ufadu pro ochranu
osobnich udajl (www.uoou.cz).

Odbératel je povinen poskytnout
Dodavateli osobni Udaje
Vv rozsahu nezbytném pro
poskytnuti pozadované Sluzby.
Jejich neposkytnuti muze
zpUsobit nemoznost provedeni
pozadované Sluzby ze strany
Dodavatele.

Osobni Udaje jinych Subjektd
Udajl, nez je Odbératel (napf.
jeho kontaktnich osob) ziskava
Dodavatel od Odbératele.

Odbératel se zavazuje
informovat  Subjekty  udaju,
jejichz osobni Udaje Dodavatel
V souvislosti s uzavienim
smlouvy predal (napf. své
kontaktni osoby) o tom, Ze
informace o zpracovani jejich

osobnich Udajl naleznou
vtéchto VOP, a na Zzadost
Dodavatele splnéni této

povinnosti dolozit.

Pro pfipad, ze uzavieni smlouvy zaklada
postaveni Odbératele jakozto spravce
osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 7

GDPR

a postaveni Dodavatele jakozto

jejich zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 8
GDPR, se smluvni strany v souladu s ¢l.
28 GDPR dohodly takto:

2211

2.21.2.

2.21.3.

2.21.4.

2.215.

2216.

2.21.7.

2.218.

Predmeétem zpracovani ze strany
Dodavatele jsou osobni uUdaje
Subjektld udaji prfedané mu
Odbératelem nebo jinak
zpfistupnéné za Ucelem plnéni
smlouvy se Odbératelem.

Dodavatel bude osobni uUdaje
Zzpracovavat po dobu nezbytnou
pro uzavieni smlouvy, splnéni
veskerych prdv a povinnosti s ni
souvisejicich.

Dodavatel bude osobni udaje
zpracovavat pouze na zakladé
dolozenych pokynt Odbératele,
véetné otazek predani osobnich
Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud ji
toto zpracovani jiz neukladaji
pravo Evropské unie nebo
Clenského statu Evropské unie,
které se na Dodavatele
v konkrétnim pfipadé vztahuje.

vSechna
podle

Dodavatel pfijme
opatfeni  pozadovana
¢lanku 32 GDPR.

Dodavatel je opravnén do
zpracovani zapojit dalsi
zpracovatele a zavazuje se pfi
tom dodrzovat podminky
uvedené v ¢l.28 odst.2 a 4 GDPR.

Dodavatel bude zohledfovat
povahu zpracovani a bude
Odbérateli napomocen
prostfednictvim vhodnych

technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, za
Ucelem splnéni Odbératelovy
povinnosti reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu Udajud
stanovenych v kapitole |1l GDPR.

Dodavatel bude  Odbérateli
napomocen pfi zajistovani
souladu sjeho  povinnostmi

podle ¢lankd 32 az 36 GDPR, a to
pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici.

souladu s
Odbératele

Dodavatel %
rozhodnutim
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2.22.

2.23.

224

2.25.

vSechny osobni
vymaze, nebo je vrati Odbérateli
po ukonceni poskytovani Sluzeb
spojenych se zpracovanim, a
vymaze existujici kopie, to vse
ovéem pouze pokud pravo
Evropské unie nebo clenského
statu Evropské unie nepozaduje
ulozeni danych osobnich Udajd
nebo je Dodavatel neniopravnén
dale zpracovavat jako spravce,
napr. za UCelem obhajoby svych
narokd.
2.21.9. Dodavatel poskytne Odbérateli
veskeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢lanku

28 GDPR, a umozni audity,
véetné  inspekci, provadéné
Odbératelem nebo jinym

auditorem, kterého Odbératel
povéfil, a k témto auditdm
pfispéje. Nejde-li o veéc, jez
nesnese odkladu, musi byt audit
nebo inspekce nahlaseny
Dodavateli nejméné 14 dnu
predem.

Pro pfipad, ze uzavieni smlouvy zaklada
postaveni Dodavatele jakozto spravce
osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 7
GDPR a postaveni Odbératele jakozto
jejich zpracovatele ve smyslu €l. 4 odst. 8
GDPR, se smluvni strany v souladu s ¢l.
28 GDPR dohodly tak, jak vyplyva z ¢l
221 vyse stim, ze Odbératel jako
zpracovatel bude v tomto pfipadé plnit
povinnosti Dodavatele, a naopak.

UKONCENI SMLOUVY

V pfipadg, ze je smlouva uzaviena na
dobu neurcitou, je kterakoli smluvni
strana opravnéna ji vypoveédét
v pisemné formé&, a to i bez udani
dlvodu, svypovédni dobou v délce
jednoho (1) mésice, kterd zacinad bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smiluvni strany dale mohou ukoncit
smlouvu vzdjemnou dohodou, kterd
musi mit pisemnou formu a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci obou
stran.

V pfipadé
uzavrené

podstatného
smlouvy jednou

poruseni
smluvni

Udaje bud

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

stranou je druhd smluvni strana
opravnéna od ni odstoupit, pfedchazelo-
li odstoupeni pisemné upozornéni na
podstatné porusovani smlouvy spojené
s vyzvou k odstranéni zavadného stavu,
odeslané alespon deset (10) pracovnich
dnu pred odeslanim odstoupeni.

Povinnost  predchoziho
upozornéni pred
smlouvy dle ¢l
Vv pfipade, ze:

pisemného
odstoupenim od
225 vyse odpadd

2.26.1. bude zjistén Upadek ¢&i hrozi-li
Upadek druhé smluvni strany,
kdy hrozicim Upadkem
se rozumi i zahdjeni
insolvenéniho fizeni & moratoria;

2.26.2. druhd smluvni strana vstoupi do
likvidace;

2.26.3. sdruhou smluvni stranou bude
vedeno exekucni fizeni Ci fizeni o
vykonu rozhodnutf;

2.26.4. poruseni povinnosti  druhé
smluvni strany, jez je dGvodem
pro odstoupeni, nemUlze byt
Z povahy véci napraveno;

2.265. je vzhledem ke vsem
okolnostem  jisté, Ze druha
smluvni strana porusenou

povinnost, jez je dlvodem pro
odstoupeni od smlouvy, nesplni
(napf. protoze plnéni vyslovné
odmitla).

Pokud wuzaviend smlouva zavazuje
Dodavatele k nepretrzité ¢i opakované
¢innosti nebo k postupnému dil¢imu
plnéni, mize Odbératel od smlouvy
odstoupit vzdy jen s uc¢inky do
budoucna. Ustanoveni §2004 odst. 3
véty druhé OZ se nepouzije.

Pokud wuzavfena smlouva zavazuje
Dodavatele kjiné nez nepretrzité ci
opakované cinnosti nebo jinému nez
postupnému dilc¢imu plnéni, a
Dodavatel jiz vac¢i Odbérateli ¢aste¢né
plnil, mGze Odbératel od smlouvy
odstoupit jen ohledné nesplnéného
zbytku plnéni. Ustanoveni § 2004 odst. 2
véty druhé OZ se nepouzije.

Daldi ddvody pro odstoupeni od
uzavrené smlouvy témito VOP

neupravené nejsou dotceny.

POUCENI SPOTREBITELE



2.30. Sluzby Dodavatele jsou urCeny primarné

a prioritné pro jiné podnikatele. Pro
pfipad, ze by presto Odbératelem
v konkrétnim pfipadé byla fyzicka osoba
nepodnikajici (dale jen ,Spotfebitel”),
Dodavatel uvadi nasledujici:

2.30.1.  Aktualni kontaktni Udaje
Dodavatele v¢. telefonniho Cisla a
e-mailové adresy jsou uvedeny
na https://www.khoder.cz/.

2.30.2. Popis Sluzeb a jejich hlavnich
vlastnosti jsou uvedeny dle
povahy  Sluzby na  webu
https://www.khoder.cz/,

v objednavce, pfipadné v téchto
VOP (viz napf. Cl. lll Marketingové
sluzby nize).

2.30.3. VeSkeré stiznosti pfijima pfimo
Dodavatel prostfednictvim
kontaktni e-mailové adresy.
Informace o zpUsobu vyfizeni
stiznosti budou Dodavatelem
poskytnuty do 30 dnl ode dne
jejiho doruceni.

2.30.4. Spotrebiteli nalezi ve vztahu
k poskytované Sluzbé prava
zvadného plnéni  vrozsahu
vyplyvajicim z obecné zavaznych
pravnich predpisld, zejm. pravo
na dodani chybéjici ¢asti Sluzby,
pravo na slevu z ceny Sluzby ¢&i
pravo na odstoupeni od smlouvy
Vv pfipadé, Ze je vada Suzby
neodstranitelnd nebo natolik
podstatnd, ze poskytnuti Sluzby
stouto vadou postrada pro
Spotfebitele vyznam.

2.30.5. Organem mimosoudniho feseni
spord mezi Dodavatelem a
Spotiebiteli je Ceskad obchodni

inspekce,
https://coi.gov.cz/informace-o-
adr/.

2.30.6. Spotfebiteli nenaleZi pravo na
odstoupeni od smlouvy

uzaviené distanc¢nim zpUsobem,
pokud jiz byla objednana Sluzba
poskytnuta a pokud bylo jeji
poskytovani na vyslovnou zadost
Spotfebitele  zahajeno  pred
uplynutim Ihdty, ve které by jinak
Spotfebitel mohl od smlouvy
odstoupit.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

ZVLASTNI USTANOVENI

1. MARKETINGOVE SLUZBY

Touto zvlastni ¢asti VOP se nad rdmec
potvrzené objednavky, jejich pfipadnych
pfiloh a obecnych ustanoveni téchto
VOP Fidi smlouva, jiz se Dodavatel
zavazal poskytovat Odbérateli sluzby
spocivajici ve spravé webové prezentace
¢i marketingové sluzby uvedenév ¢l. 117,
112, 113, 1.1.4, 1.1.6 nebo 1.1.7 téchto VOP
vyse, dale spole¢né jen ,Marketingové
sluzby"”.

Marketingové sluzby mohou spocivat
jak vjednordzovych c&innostech (napf.
pfiprava marketingové strategie, vybér
klicovych  slov, Uvodni  nastaveni
webovych stranek apod.), tak
opakovanych c¢innostech (napf.
pravidelné spravée PPC kampani,
optimalizaci webovych stranek, tvorbé
obsahu profild na socialnich sitich/blogd
apod.).

.SEO sluzbami* se rozumi
pfizplsobovani a spravovani uréenych
webovych  strdnek tak, aby je
vyhledavace hodnotily jako relevantni a
zajimavé a optimalné je zobrazovaly na
pfednich pozicich vyhledavani jako
nejlepsi odpoveéd na relevantni dotaz.

+,PPC kampani* se rozumi pay-per-click
reklamni  online kampan. Neni-li
v potvrzené objedndvce uvedeno jinak,
jsou Sluzby souvisejici s PPC
kampanémi poskytovany pro ,CZ" a ,SK*
lokaci.

,Socialnimi sitémi" se rozumi sluzby
dostupné prostfednictvim internetu,
které registrovanym ¢lendm umozniuji si
vytvaret osobni ¢&i firemni verejny Cci
Castecné verejny profil, komunikovat
spolu, sdilet informace, fotografie, videa,
provozovat chat a dalsi aktivity, napf.
Facebook (zkr. FB), Twitter, Instagram
apod.

Neni-li v potvrzené objednavce vyslovné
uvedeno jinak, nezavazuje se Dodavatel
k tomu, ze poskytovanim
Marketingovych sluzeb bude dosazeno
néjakého vysledku (napf. zvyseni
obratu/poétu prodanych kusd zboZzi
apod.), a pravo Dodavatele na zaplaceni

6


https://www.khoder.cz/
https://www.khoder.cz/
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

ceny za poskytovani Marketingovych
sluzeb ani neni dosazenim takového
vysledku podminéno.

Iv. ZHOTOVENiI WEBOVE
PREZENTACE (vé. E-SHOPU) ZA
FIXNi CENU

Touto zvlastni ¢asti VOP se nad ramec
potvrzené objednavky, jejich pfipadnych
pfiloh a obecnych ustanoveni téchto VOP
fidi smlouva, jiz se Dodavatel zavazal
vytvofit  pro  Odbératele  webovou
prezentaci, ¢ast webu nebo jednotlivou
funkcionalitu webu ¢i jiného softwaru vé-
pfipadného e-shopu dle specifikace
uvedené v objednavce za fixni cenu (dale
spole¢né jen ,Web").

Je-li v objednavce tykajici se tvorby Webu
uveden termin k plnéni (napf. konkrétnim
datem nebo Ihdtou), rozumi se tim termin
pro predani Webu Odbérateli.

Web ma vady, pouze neodpovida-li
specifikaci uvedené v uzaviené smlouvé.
V pfipadg, ze nékteré konkrétni vlastnosti
Webu nejsou smluvné upraveny, je
Dodavatel opravnén, nikoli vSak povinen,
fidit se pfi tvorbé Webu pokyny
Odbératele, jinak postupuje pfi tvorbé
Webu samostatné dle vlastniho
odborného uvazeni.

Za UcCelem otestovani Webu a zjisténi jeho
pfipadnych vad &i nedodélkl se sjednava
zkusebni provoz v délce trvani trnacti (14)
dnd od predani Webu nebo samostatné
¢asti Webu. V ramci zkusebniho provozu
Webu neni  Odbératel opravnén
jednostranné meénit jeho specifikaci ¢&i
pozadovat jeho Upravy nad ramec jiz
sjednaného.

Odbératel je povinen oznamit Dodavateli
vady Webu zjisténé nebo zjistitelné
vramci zkusebniho provozu Webu
alespon e-mailem nejpozdéji do deseti
dnl po dni uplynuti zkusebniho provozu.

Dodavatel se zavazuje oznamené vady
Webu pfezkoumat a vyporadat do 30 dnd
ode dne jejich ozndmeni ze strany
Odbératele. Ohledné predani Webu po
provedeni oprav jeho vad ¢i nedodélkl
plati ustanoveni ¢l. 4.3 obdobné.

4.7.

4.8.

4.9.

52.

53.

5.4.

55.

56.

Prava z vadného plnéni Odbérateli
nendlezi, pokud o vadé predem védél
nebo pokud ji sdm zpusobil, zejména tim,
ze poskytnul nespravné nebo neuplné
podklady pro tvorbu Webu, do Webu
neodborné sam zasahoval nebo povolil
zasah tretim osobam ¢&i s Webem
naklddal v rozporu s pokyny Dodavatele.
Dodavatel se zavazuje predat Odbérateli
zalohy zdrojovych kodd a daldi podklady
potfebné k uzivani a spravé Webu po
Uplném zaplaceni celkové ceny Sluzeb.

Za obsah publikovany prostfednictvim
Webu nese odpovédnost vyhradné
Odbératel. Odbératel nesmi na Webu
umistovat informace, které poskozuji
dobré jméno <¢&i opravnéné zijmy
Dodavatele, ani na své webové stranky
umistovat hypertextové odkazy na obsah,
ktery poskozuje dobré jméno i
opravnéné zajmy Dodavatele nebo
porusuje obecné zdvazné pravni predpisy,
a to i po skonceni poskytovani Sluzeb ze
strany Dodavatele.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel i Odbératel na sebe prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti.

Pravo na ndahradu Skody v plné wvysi,
maximalné vsak do celkové vyse ndhrady
uvedené v téchto VOP, neni sjednanim
smluvnich pokut dle téchto VOP nebo
jinych ¢asti smlouvy dotceno.

Jakdakoli odchylka od uzaviené smlouvy
vCetné téchto VOP v prdbéhu smluvni
spoluprace nepredstavuje vzdani se prava
ze strany Dodavatele ani nezaklada pravo
Odbératele pozadovat shodny postup
kdykoli v budoucnu.

Veskera oznameni tykajici se vzajemného
smluvniho vztahu nebo s nim souvisejici
mohou byt druhé smluvni strané zasilana
v podobé prosté elektronické zpravy na e-
mailovou adresu.

Smlouva mezi Dodavatelem a
Odbératelem se Fidi Ceskym pravem.

Vsechny spory vznikajici ze vzajemného
smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a
Odbératelem, ktery je podnikatelem, a v
souvislosti s nim budou rozhodovany u
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5.7.

vécné prislusného soudu urceného dle
sidla Dodavatele.

Zavazuje-li uzavifena smlouva Dodavatele
k dlouhodobému opétovnému plnéni a
je-li Odbératelem podnikatel, mohou byt
tyto VOP zjeji strany jednostranné
meénény, a to v pfiméfeném rozsahu
tykajicim se ukonceni smlouvy, prava na
nadhradu  Skody, smluvnich pokut,
zpUsobu fakturace a U¢tovani cen Sluzeb,
zpUsobu poskytovani Sluzeb a predavani
jejich vystupd, autorskopravnich
ujednani,ochrany osobnich udajd. Zména
VOP bude Odbeérateli v takovém pfipadée
oznamena e-mailem alespon 30 dni pred
nabytim uc¢innosti novych VOP. Odbératel
ma pravo vypoveédét uzavienou smlouvu
z dlvodu nesouhlasu s novymi VOP ke
dni pfedchazejicimu dni nabyti dc¢innosti
novych VOP, a to pisemnou vypovedi
dorucenou Dodavateli nejpozdéji k témuz
dni (dni predchazejicimu dni nabyti
ucinnosti novych VOP).

5.8. Tyto VOP nabyvaji dc¢innosti dne 1.8.2025

V Litoméficich dne 31.7.2025

Tomas Khoder



